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Warunki swiadczenia ustug
Wazne od 15 wrzesnia 2025 r.

Witamy w Mistral All Dostarczamy technologie i produkty Mistral Al, ktére umozliwiajg dostep
do modeli sztucznej inteligencji Mistral Al oraz korzystanie z nich. Niniejsze Warunki
Swiadczenia ustug (zwane dalej ,,Warunkami”) regulujg korzystanie z La Plateforme, Le Chat
oraz innych stron internetowych, produktéw, ustug i technologii, ktére oferujemy (zwanych
dalej ,,Produktami Mistral Al”’), z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych wyraznie zaznaczylismy,
ze obowigzujg inne warunki (zwane dalej ,,Warunkami dodatkowymi”).

Produkty Mistral Al sg dostarczane przez Mistral Al, francuskg spétke akcyjng (société par
actions simplifiée), zarejestrowang w Rejestrze Handlowym i Przedsiebiorstw w Paryzu
(Registre du Commerce et des Sociétés de Paris) pod numerem 952 418 325,FR 95 952 418
325, z siedzibg przy 15 rue des Halles, 75001 Paryz, Francja, e-mail contact@mistral.ai,
strona www: https://mistral.ai/ (,,Mistral Al” lub ,,my”).

Zanim zapoznasz sie z naszymi warunkami, zwré¢ uwage na trzy kluczowe kwestie:

1. Masz petne prawa do wygenerowanych wynikow, jednak pamietaj, ze mogg one
czasami zawierac¢ niescistosci. Zawsze weryfikuj istotne informacje przed ich
wykorzystaniem.

2. Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednie zgody i uprawnienia przed przestaniem
jakichkolwiek danych wejsciowych do Produktu Mistral Al.

3. Zabronione jest wykorzystywanie Produktow Mistral Al do generowania tresci
niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich. Szczegoétowe
informacje znajdziesz w naszej Polityce Uzytkowania.

Zachecamy Cie do zapoznania sie z Warunkami, Warunkami dodatkowymi i naszg Politykg
uzytkowania, poniewaz klikajgc ,Zgadzam sie” (lub podobny przycisk lub pole wyboru)
podczas rejestracji w celu korzystania z Produktu Mistral Al lub uzyskujgc dostep do
dowolnego Produktu Mistral Al lub korzystajgc z niego, wyrazasz zgode na niniejsze Warunki
(w tym wszystkie obowigzujgce Warunki dodatkowe i naszg Polityke uzytkowania), ktére
stanowig umowe miedzy Tobg a Mistral Al. Z Warunkami dodatkowymi i Politykg uzytkowania
mozesz zapoznac sie https://mistral.ai/terms#terms-of-service.

1. Dostep do produktéw Mistral Al

Wymagania dotyczace wieku. Aby korzysta¢ z Produktéw Mistral Al, musisz mie¢ co
najmniej trzynascie (13) lat. Jesli jestes osobg niepetnoletnig, ktéra chce zarejestrowaé konto
Mistral Al, musisz uzyska¢ zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Kazde konto Mistral Al
ktore nie spetnia tego wymagania, zostanie usuniete.

Wymagania techniczne. Aby uzyska¢ dostep do Produktéw Mistral Al i z nich korzystaé,
nalezy upewnic sie, ze urzgdzenia oraz systemy spetniajg nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: (i) kompatybilnos¢ urzgdzenia — urzgdzenie musi umozliwia¢ dziatanie Produktéw
Mistral Al z petng wymagang wydajnoscig, (ii) potgczenie z Internetem — stabilne, szybkie
tacze internetowe, (iii) wymagania dotyczgce przegladarki — najnowsza wersja przegladarki
internetowej z wigczong obstugg JavaScript oraz plikéw cookies.
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Konto Mistral Al. Niektore Produkty Mistral Al wymagajg posiadania konta Mistral Al. Musisz
poda¢ kompletne i doktadne informacje dotyczgce konta oraz niezwtocznie aktualizowac
swoje konto w przypadku zmiany jakichkolwiek informacji. Twoje konto jest przeznaczone
wytacznie do uzytku indywidualnego i nie mozesz udostepnia¢ go innym osobom. Tworzenie
lub uzywanie wielu kont Mistral Al przez jedng osobe jest zabronione. Zabronione jest réwniez
tworzenie dodatkowych kont w celu ominiecia limitéw szybkosci lub innych ograniczen.
Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania przeprowadzone za posrednictwem
swojego konta, w tym dziatania uzytkownikow koncowych, ktéorym udostepniasz konto w
ramach konta uzytkownika (,Konto uzytkownika koncowego”), niezaleznie od tego, czy
dziatania te zostaty faktycznie przeprowadzone przez uzytkownika. Nie mozesz udostepniac
danych logowania do konta osobom trzecim, udostepnia¢ indywidualnych danych logowania
wielu uzytkownikom na jednym koncie ani odsprzedawaé lub wynajmowac¢ dostepu do
swojego konta Ilub Konta Uzytkownika Koncowego. W przypadku wykrycia
nieautoryzowanego lub bezprawnego dostepu lub uzycia konta niezwtocznie powiadom nas
o tym fakcie, wysytajgc wiadomos¢ na adres support@mistral.ai lub poinformuj nas o tym za
posrednictwem Centrum pomaocy.

Konto administratora. Jesli posiadasz konto administratora, masz dostep do dodatkowych
funkgji, takich jak (a) dodawanie upowaznionych uzytkownikéw do obszaru roboczego
poprzez zaproszenie lub automatycznie, poprzez domene ich adresu e-mail, (b) zarzgdzanie
kontami w obszarze roboczym oraz (c) zarzgdzanie funkcjami dla upowaznionych
uzytkownikdw Twojego obszaru roboczego.

Organizacje medialne. W niniejszej sekcji ,Organizacja medialna” oznacza kazdy podmiot,
ktéry regularnie i w ramach swojej dziatalnosci zawodowej rozpowszechnia informacje w
celach redakcyjnych, zarowno dla ogotu spoteczenstwa, jak i dla profesjonalistéw, nawet jesli
dziatalnos¢ ta jest prowadzona przez okreslony dziat w ramach tego podmiotu i stanowi
jedynie czesc¢ jego ogdlnej dziatalnosci gospodarczej. Jesli jestes Organizacjg medialng, nie
masz uprawnien do korzystania z funkcji zweryfikowanych wiadomosci, takich jak funkcja
wiadomosci AFP w produktach Mistral Al do celéw redakcyjnych i mamy prawo automatycznej
blokady kazdego Twojego uzycia tej funkcji. Jesli jestes Organizacjg medialng i chcesz
korzystac z funkcji wiadomosci do celdw redakcyjnych, musisz skontaktowac sie z Mistral Al
pod adresem legal@mistral.ai. W przypadku nieuprawnionego korzystania z funkcji
wiadomosci przez Organizacje medialng zawiesimy konto takiej organizacji ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Korzystanie z Produktow Mistral Al

Produkty Mistral Al. Udzielamy Ci niewytgcznego prawa dostepu do Produktéw Mistral Al i
korzystania z nich zgodnie z niniejszymi Warunkami, Warunkami dodatkowymi, majgcymi
zastosowanie przepisami prawa oraz wszelkg inng dokumentacjg, wytycznymi lub zasadami,
ktére Ci udostepniamy, w tym naszg Politykg uzytkowania. Niektore Produkty Mistral Al sg
dostepne wytgcznie w ramach pfatnej subskrypcji. Niektore Produkty Mistral Al moga
podlega¢ pewnym ograniczeniom, takim jak ograniczenia dotyczgce formatowania lub
rozmiaru lub limity szybkosci. Informacje o takich ograniczeniach sg dostepne w dokumentac;ji
Produktu Mistral Al lub na naszej platformie. Na platformie sg dostepne rowniez informacje
na temat planéw subskrypciji, ktére majg zastosowanie do Produktéw Mistral Al. Szczegdtowe
informacje na temat funkcjonalnosci Produktéw Mistral Al, ograniczen i planéw subskrypcji
znajdziesz tutaj hitps://mistral.ai/.

Ograniczenia. Wszelkie prawa do Produktow Mistral Al sg naszg wtasnoscig. Masz prawa
do korzystania z Produktow Mistral Al w sposob wyraznie przyznany w Warunkach, i
majgcych zastosowanie Warunkach dodatkowych. Nie bedziesz ani nie pozwolisz innej
osobie:
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(a) korzystac z Produktow Mistral Al lub Twoich Danych w sposdb naruszajgcy obowigzujgce
przepisy prawa (w tym przepisy prawa handlowego, sankcje i przepisy dotyczgce kontroli
eksportu), Warunki (w tym Warunki dodatkowe) lub ktérekolwiek z naszych polityk;

(b) korzysta¢ z Produktow Mistral Al lub Twoich Danych w sposéb, ktéry narusza prawa oséb

trzecich, w szczegdlnosci prawa wiasnoéci intelektualnej — w tym celowe uzywanie
Produktow Mistral Al do generowania Danych wyjsciowych naruszajgcych prawa osob
trzecich.

(c) Przesyta¢ nam jakichkolwiek danych osobowych dzieci ponizej 13 roku zycia lub wieku
wymaganego do wyrazenia zgody na korzystanie z ustug cyfrowych lub zezwala¢ osobom
niepetnoletnim na korzystanie z Produktéw Mistral Al bez zgody rodzicow lub opiekunow;

(d) Stosowaé¢ asemblacji wstecznej, odwrotnej kompilacji, dekompilowa¢, ttumaczyc,
angazowac sie w ekstrakcje modeli lub ataki polegajgce na przechwytywaniu lub w inny
sposob prébowaé odkry¢ kod zrodiowy lub podstawowe komponenty Produktéw Mistral Al
algorytmoéw i systemow Produktéw Mistral Al (z wyjatkiem zakresu, w jakim ograniczenia te
Sg sprzeczne z obowigzujgcym prawem);

(e) Wykorzystywa¢ Danych wyjsciowych lub jakichkolwiek zmodyfikowanych wersji Danych
wyjsciowych do odtwarzania kodu zrodtowego Produktow Mistral Al

(f) Narusza¢ bezpieczenstwo lub prawidiowe funkcjonowanie Produktéw Mistral Al, w tym
zaktocaé, omija¢ lub obchodzi¢ mechanizmy bezpieczenstwa lub moderacji w Produktach
Mistral Al lub przeprowadzaé jakiekolwiek testy podatnosci, penetracji lub podobne testy
Produktéw Mistral Al;

(g) Wykorzystywac jakichkolwiek metod w celu wyodrebnienia jakichkolwiek tresci z
Produktéw Mistral Al innych niz dozwolone za pomocg Produktow Mistral Al; lub

(h) Kupowaé, sprzedawac lub przekazywaé klucze API lub konta Mistral Al od, do lub za
posrednictwem osob trzecich.

Ustugi stron trzecich. Mozesz potgczy¢ Produkty Mistral Al dostarczane przez strony trzecie
(,Ustugi stron trzecich”) z naszymi Produktami Mistral Al. Umozliwiajgc te potgczenia,
zezwalasz na dostep Produktéw Mistral Al do Ustug stron trzecich oraz, w stosownych
przypadkach, na pobieranie danych niezbednych do wykorzystania jako Dane wejsciowe do
generowania Danych wyjsciowych. Gwarantujesz i oswiadczasz, ze posiadasz wszystkie
niezbedne prawa, licencje i uprawnienia do pofgczenia Ustug stron trzecich z naszymi
Produktami Mistral Al. Korzystanie z ustug podmiotéw trzecich podlega ich odrebnym
warunkom, za ktorych przestrzeganie odpowiadasz wytgcznie Ty. Dla unikniecia watpliwosci,
niezaleznie od postanowien niniejszej Umowy, przyjmujesz do wiadomosci, ze ustugi
podmiotow trzecich nie stanowig Produktéw Mistral Al, a w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa, Mistral Al nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi
podmiotéw trzecich ani za sposo6b ich wykorzystania przez Ciebie, w tym za zakiécenia, utrate
danych lub inne problemy wynikajgce z korzystania z takich ustug. Ustugi stron trzecich mogg
by¢ niekompatybilne z Produktami Mistral Al. Wiecej informacji o majgcych znaczenie
kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw Mistral Al znajdziesz w naszym Centrum
pomocy.

Moderacja. Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania korzystania z naszych Produktow
Mistral Al za pomocag srodkdw automatycznych, zgodnie z naszg Politykg uzytkowania.
Monitorowanie to ma na celu zapewnienie zgodnosci z naszymi warunkami i zasadami oraz
utrzymanie bezpieczenstwa i integralnosci naszych Produktéw Mistral Al.

3. Twoje Dane

Twoje Dane. Ty oraz Twoi upowaznieni uzytkownicy mozecie przekazywa¢ dane wejsciowe
do Produktéw Mistral Al, takie jak zapytania (prompty) lub dostrojone (fine-tuning) dane
(,Dane wejsciowe”), oraz otrzymywac¢ dane wyjsciowe wygenerowane na ich podstawie
(,Dane wyjsciowe”).Zaréwno Dane wejsciowe, jak i Dane wyjsciowe okreslamy tgcznie jako
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,Twoje Dane”. Dla jasnosci: wszelkie tresci pochodzgce od stron trzecich, wyswietlane w
Produktach Mistral Al w celu utatwienia zrozumienia Danych wyjsciowych, takie jak
hipertgcza, fragmenty tekstu czy miniatury, w odniesieniu do ktérych masz jedynie prawo
przegladania i czytania (,Tresci stron trzecich”), nie stanowig Danych wyjsciowych. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo: (i) zachowujesz wszelkie prawa wtasnosci
do Danych wejsciowych, (ii) jestes wiascicielem wszystkich Danych wyjsciowych.
Przekazujemy Ci wszelkie prawa jakie posiadamy w odniesieniu do Danych wyjsciowych.

Odpowiedzialnos¢ za Twoje Dane. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszystkie Dane
wejsciowe i oswiadczasz, ze dysponujesz wszystkimi prawami, licencjami i zezwoleniami
wymaganymi do dostarczenia Danych Wejsciowych do Produktéw Mistral Al. Ponosisz
wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wykorzystanie przez Ciebie Danych wyjsciowych
oraz ocene ich doktadnosci i adekwatnosci do swojego przypadku uzycia. Nie mozesz
oswiadcza¢, ze Dane wyjSciowe zostaty wygenerowane przez cziowieka, jesli zostaty
wygenerowane przez Produkty Mistral Al. Mozemy rowniez udostepniac filtry Danych
wyjsciowych dla niektérych Produktow Mistral Al. Jesli dezaktywujesz te filtry, ponosisz
odpowiedzialno$¢ za wygenerowane Dane wyjsciowe.

Ograniczenia dotyczace Danych wyjsciowych. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo nie mozesz wykorzystywaé: (a) Danych wyjsciowych w postaci obrazow
do opracowywania lub trenowania produktéw konkurencyjnych do Produktéw Mistral Al
stuzgcych do generowania obrazéw oraz (b) Danych wyjSciowych wygenerowanych przy
uzyciu naszej funkcji wyszukiwania w Internecie w celu (i) kopiowania, przechowywania,
archiwizowania, buforowania lub tworzenia bazy danych Danych wyjsciowych, (ii)
redystrybucji, odsprzedazy lub sublicencjonowania Danych wyjsciowych, (iii) w ramach
jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej z uczeniem maszynowym lub podobng dziatalnoscig
algorytmiczna, lub (iv) w celu tworzenia, trenowania, oceny lub ulepszania Twoich Ofert.
Opinie. W przypadku niektérych Produktéw Mistral Al, takich jak Le Chat, masz mozliwos¢
przekazania opinii, wybierajgc opcje ,kciuk w goére” lub ,kciuk w dot’ (,Opinia”). Przekazujac
Opinie, wyrazasz zgode na wykorzystanie przez Mistral Al Opinii wraz z powigzanymi Danymi
wejsciowymi i wyjsciowymi do celéw trenowania naszych modeli sztucznej inteligencji i
ulepszania Produktow Mistral Al.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje Dane. Nie wykorzystujemy Twoich Danych do
trenowania naszych modeli sztucznej inteligencji, z wyjatkiem (a) sytuacji, gdy korzystasz z
Produktow Mistral Al w ramach bezptatnej subskrypcji, Le Chat Pro lub Le Chat Student i nie
zrezygnowates z trenowania, (b) gdy korzystasz z Le Chat i przekazujesz nam Opinie oraz (c)
gdy Twoje Dane zostang oznaczone w ramach naszej automatycznej moderacji lub zgodnie
z sekcjg (Nielegalne tresci) w celu ulepszenia Produktéw Mistral Al i egzekwowania naszej
Polityki uzytkowania. Udzielasz nam nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej,
nieprzenoszalnej (z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w sekcji 10 (Przeniesienie praw), w
petni optaconej licencji bez optat licencyjnych (z prawem do udzielania sublicencji swoim
przedstawicielom i podwykonawcom) na wykorzystywanie Twoich Danych w celu (a)
dostarczania, utrzymywania i optymalizacji Produktow Mistral Al, co obejmuje debugowanie,
ocene, przegladanie i korygowanie dziatania Produktéw Mistral Al, z wytgczeniem trenowania
modeli, (b) wykonywania naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkdéw oraz (c)
w stosownych przypadkach i wytgcznie w przypadkach przewidzianych w poprzednim zdaniu,
do trenowania naszych modeli sztucznej inteligencji, kazdorazowo przez okres niezbedny do
osiggniecia zamierzonych celéw.

Podobienstwo Danych wyjsciowych. Ze wzgledu na charakter Produktéw Mistral Al, Twoje
Dane wyjsciowe mogg by¢ podobne lub identyczne z odpowiedziami wygenerowanymi dla
innego uzytkownika Produktéw Mistral Al. Nie gwarantujemy, ze Twoje wyniki bedg unikalne.
Odpowiedzi wygenerowane dla innych uzytkownikow przez Produkt Mistral Al nie sg uwazane
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za Twoje Dane wyjsciowe, nawet jesli sg podobne lub identyczne z Twoimi Danymi
wyjsciowymi.

Nielegalne tresci. Masz mozliwos¢ zgtoszenia nam wszelkich Twoich Danych lub Tresci
stron trzecich, ktore naruszajg naszg Polityke uzytkowania lub: (a) podzegajg do nienawisci,
przemocy lub dyskryminacji wobec oséb ze wzgledu na ich pochodzenie, pochodzenie
etniczne, religie, pte¢, orientacje seksualng itp., (b) pochwalajg molestowanie seksualne,
(c) naruszajg godnosc¢ cziowieka (np. handel ludzmi lub streczycielstwo), (d) pochwalajg
zbrodnie przeciwko ludzkosci lub zaprzeczajg ich istnieniu, (e) podzegajg do terroryzmu,
(f) pochwalajg bardzo powazne przestepstwa przeciwko osobom (np. morderstwo lub napas¢
seksualna), (g) pochwalajg przestepstwa zwigzane z kradziezg, wymuszeniem lub szkodami
materialnymi, ktére stanowig zagrozenie dla oséb, (h) stanowig materialy zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym dzieci, (i) sg niebezpieczne dla matoletnich. Mozesz zgtosi¢
takie tresci, korzystajgc z funkcji zgtaszania dostepnej w Produktach Mistral Al lub wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres support@mistral.ai. Udzielasz nam prawa dostepu do
zgtoszonych tresci w celu ulepszania Produktow Mistral Al (np. aby pomoc nam upewnié sie,
ze Produkty Mistral Al nie bedg ponownie generowac¢ takich nielegalnych tresci).
To prawo jest udzielane bez ograniczen terytorialnychina czas obowigzywania praw
wtasnosci intelektualnej zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli ma to zastosowanie, musisz
usungc takie tresci, korzystajgc z odpowiedniej funkcji dostepnej w Produktach Mistral Al.

Tresci stron trzecich. Podczas korzystania z niektorych funkcji produktu Mistral Al, takich jak
wyszukiwanie w Internecie, mozesz otrzymac (a) swoje Dane wyjsciowe oraz (b) Tresci stron
trzecich w postaci dodatkowych zasobdw, takich jak hipertgcza, miniatury lub fragmenty
pochodzgce od stron trzecich, ktére pomogg Ci w dalszym zgtebianiu lub zrozumieniu Danych
Wyjsciowych. Takie Tresci stron trzecich nie stanowig Twoich danych i nie masz zadnych
praw do tych Tresci stron trzecich, poza prawem do ich przeglgdania. Dla jasnosci, nie
wykorzystujemy Tresci stron trzecich podanych przez Ciebie w Twoich Danych wejsciowych
do trenowania naszych modeli sztucznej inteligencji.

4.0swiadczenia; wytaczenie odpowiedzialnosci

Nasze oswiadczenia. Oswiadczamy, ze produkty Mistral Al, uzywane zgodnie z niniejszymi
Warunkami i obowigzujgcymi Warunkami dodatkowymi, bedg zgodne pod kazdym istotnym
wzgledem z dokumentacja, ktorg Ci dostarczymy lub udostepnimy publicznie w inny sposaéb.

Twoje oswiadczenia. Oswiadczasz, ze (a) jestes uprawniony do zawarcia umowy na
podstawie Warunkow i ich akceptacji oraz (b) Ty i Twoi upowaznieni uzytkownicy (jesli istniejg)
bedg korzysta¢ z Produktéw Mistral Al zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Warunkami.

Zastrzezenie. Z WYLACZENIEM OSWIADCZEN OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ SEKCJI
4 (OSWIADCZENIA; WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI) ORAZ W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, PRODUKTY MISTRAL Al SA
DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA” (LAS 1S”), A MY | NASZE
PODMIOTY STOWARZYSZONE ORAZ LICENCJODAWCY WYLACZAJA WSZELKIE
GWARANCJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIE DOROZUMIANE
GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU |
TYTULU, NIENARUSZALNOSCI LUB NIENARUSZALNOSCI POSIADANIA, A TAKZE
WSZELKIE GWARANCJE WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, LUB ZWYCZAJOW
HANDLOWYCH. NIE SKLADAMY ZADNYCH OSWIADCZEN ANI ZAPEWNIEN, ZE (I)
KORZYSTANIE Z PRODUKTOW MISTRAL Al BEDZIE NIEPRZERWANE, BEZ BLEDOW,
BEZPIECZNE LUB ODPOWIEDNIE DO OKRESLONYCH CELOW LUB PRZYPADKOW
UZYCIA, (1) WADY ZOSTANA NAPRAWIONE LUB (lll) TWOJE DANE BEDA DOKLADNE.
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5.Indemnizacja (rekompensata)

Zakres Twojego obowigzku indemnizacji. Jesli korzystasz z Produktow Mistral Al w celach
zwigzanych z Twojg dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg (ij. nie w charakterze
konsumenta), zwolnisz nas i nasze podmioty stowarzyszone, dostawcow ustug i
licencjodawcow z odpowiedzialnosci za wszelkie zobowigzania, szkody i koszty (w tym
uzasadnione koszty obstugi prawnej) nalezne osobom trzecim z tytutu roszczen oséb trzecich
zwigzanych z (i) korzystaniem z Produktéw Mistral Al z naruszeniem Warunkéw (w tym
naruszeniem majgcych zastosowanie Warunkow dodatkowych lub naszych polityk), (ii)
jakimikolwiek Twoimi produktami lub Produktami Mistral Al, ktére udostepniasz
uzytkownikom kohcowym w zwigzku z Produktami Mistral Al lub Danymi wyjsciowymi (, Twoja
Oferta”) (jesli dotyczy), lub (iii) Twoimi Danymi.

Zakres indemnizacji Mistral Al. Zobowigzujemy sie do obrony oraz pokrycia wszelkich szkéd
zasgdzonych prawomocnym wyrokiem sgdu wiasciwej jurysdykcji oraz kwot ugdd naleznych
osobom trzecim, wynikajgcych z roszczen oséb trzecich dotyczgcych naruszenia przez
Produkty Mistral Al praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich. Nie dotyczy to roszczen
wynikajgcych z: (i) potgczenia jakichkolwiek Produktéw Mistral Al z produktami, ustugami lub
oprogramowaniem, ktore nie zostaty dostarczone przez nas lub w naszym imieniu (w tym
Twoich Ofert), (ii) dostrajania (fine-tuning), personalizacji lub modyfikacji Produktéw Mistral Al
przez jakgkolwiek strone inng niz my, (iii) Danych wejsciowych, w tym wszelkich danych
dotyczacych trenowania lub dostrajania (fine-tuning) przekazanych nam przez Ciebie, (iv)
modyfikacji Danych wyjsciowych przez Ciebie, (v) nieprzestrzegania przez Ciebie Warunkéw
(w tym majacych zastosowanie Warunkow dodatkowych) lub obowigzujgcych przepiséw
prawa, regulacji lub standardéw branzowych, (vi) korzystania przez Ciebie z Produktéw
Mistral Al lub Twoich Danych w sposob, o ktérym uzytkownik wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢, ze moze naruszaC prawa o0séb trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa lub
regulacje, (vii) Twoich Ofert (jezeli roszczenie nie powstatoby, gdyby nie Twoje Oferty), lub
(viii) wszelkich Produktow Mistral Al udostepnionych Ci do celéw testowych (w tym testéw alfa
lub beta).

Procedura w zakresie indemnizacji (rekompensaty). Obowigzki w zakresie indemnizacji
okreslone w Sekcji 5 (Indemnizacja ( rekompensata)) majg zastosowanie pod warunkiem, ze
strona dochodzgca rekompensaty: (i) niezwtocznie i pisemnie poinformuje drugg strone o
roszczeniu; (ii) powierzy stronie zobowigzanej do rekompensaty wytgczng kontrole nad
prowadzeniem obrony i zawarciem ewentualnej ugody (przy czym strona dochodzgca
rekompensaty moze uczestniczy¢ w postepowaniu na wiasny koszt); (iii) zapewni wszelkg
rozsgdng wspotprace i pomoc, w tym udostepni istotne informacje. Strona zobowigzana

do rekompensaty nie moze zawrze¢ ugody w sprawie roszczenia bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony, przy czym zgoda ta nie moze by¢ bezzasadnie wstrzymywana.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej ugoda nie powoduje odpowiedzialnosci drugiej strony, , nie
narusza jej praw , ani nie wymaga od drugiej strony przyznania odpowiedzialnosci.

Srodki prawne. Jesli korzystasz z Produktéw Mistral Al w celach zwigzanych z Twojg
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg (ij. nie w charakterze konsumenta)srodki prawne
okreslone w sekcji 5 (Indemnizacja (rekompensata)) stanowig jedyne i wytaczne Srodki w
przypadku roszczen osob trzecich dotyczgcych naruszenia praw wiasnosci intelektualnej
przez Produkty Mistral Al lub Twoje Dane.

6. Odpowiedzialnosé

Ograniczenie odpowiedzialnosci. ANI MY, ANl NASZE PODMIOTY POWIAZANE,
PRACOWNICY, AKCJONARIUSZE, LICENCJODAWCY, AGENCI, DOSTAWCY LUB
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USLUGODAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
POSREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGOLNE, WTORNE LUB MORALNE, W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW, RENOMY, MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z UStUG, DANYCH LUB INNE
STRATY, NAWET JESLI ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH
WYSTAPIENIA. NASZA £tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z WARUNKOW
ORAZ WSZELKICH MAJACYCH ZASTOSOWANIE WARUNKOW DODATKOWYCH NIE
PRZEKROCZY WYZSZEJ Z NASTEPUJACYCH KWOT: KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ
CIEBIE ZA PRODUKT MISTRAL Al, KTORY STANOWI| PODSTAWE ROSZCZENIA, W
OKRESIE 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH POWSTANIEM ODPOWIEDZIALNOSCI
LUB 100 EUR. POWYZSZE OGRANICZENIA MAJA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO.

7. Okres obowigzywania umowy, zawieszenie i zakonczenie
swiadczenia ustug

Okres obowigzywania. Warunki wchodzg w zycie z dniem (i) pierwszego uzycia Produktow
Mistral Al lub (ii) zaakceptowania Warunkoéw, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest
wczesdniejsza, i obowigzujg do momentu ich rozwigzania.

Zakonczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug. Zastrzegamy sobie prawo do
zawieszenia lub zamknigcia Twojego konta Mistral Al i/lub zawieszania lub zakonczenia
Twojego dostepu do wszystkich lub czesci Produktéw Mistral Al, jesli: (i) naruszysz niniejsze
Warunki (w tym wszelkie obowigzujgce Warunki dodatkowe) lub nasze polityki (w tym
naszg _Politykg prywatnosci) , (ii) nie uiszczasz naleznych optat w terminie (iii) jest to
konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub (iv) dalsze korzystanie
z Produktéw Mistral Al moze spowodowac¢ ryzyko lub szkode dla Mistral Al, naszych
uzytkownikow lub innych oséb. Jesli uwazasz, ze zamkneliSmy lub zawiesiliSmy Twoje konto
przez pomytke, mozesz ztozy¢ odwotanie, kontaktujgc sie z nami pod adresem
support@mistral.ai.

Zadanie usuniecia konta. Mozesz usuna¢ swoje konto w dowolnym momencie, korzystajac
z funkcji dostepnej na koncie lub, jesli nie jest ona dostepna, za posrednictwem Centrum
pomocy dostepnego z poziomu konta.

Skutki zakonczenia swiadczenia ustug. Zakohczenie $wiadczenia ustug lub wygasniecie
umowy nie wptywa na prawa ani obowigzki, ktére powstaty przed datg ich rozwigzania lub
wygasniecia, w tym na obowigzek zaptaty naleznych kwot. Postanowienia Warunkéw (lub
majgcych zastosowanie Warunkoéw dodatkowych), ktére ze wzgledu na swdj charakter maja
pozosta¢ w mocy po wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostajg w mocy i bedg w petni skuteczne
zgodnie z ich postanowieniami, w szczegodlnosci zobowigzania dotyczace poufnosci,
pfatnosci, ograniczenia odpowiedzialnosci, zrzeczenia sie odpowiedzialnosci i zakonczenie
Swiadczenia ustug.

8. Prywatnos¢

Polityka prywatnosci. Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako administrator danych w celu
(a) dostarczania Produktéw Mistral Al (chyba ze korzystasz z Produktéw Mistral Al w imieniu
przedsigbiorcy) oraz (b) zarzgdzania relacjg z nami zgodnie z Warunkami, w tym w zakresie
rozliczen, ptatnosci oraz dziatan marketingowych. Dla jasnosci, nasza Polityka prywatnosci
wyjasnia, w jaki sposob gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe.

Przetwarzanie danych osobowych. Jesli korzystasz z Produktéw Mistral Al w celu
przetwarzania danych osobowych w imieniu przedsiebiorcy, musisz (a) zapewni¢ zgodne z
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prawem informacje o ochronie prywatno$ci i uzyska¢ niezbedne zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Produkty Mistral Al, (b) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz (c) zawrze¢ z nami umowe 0 powierzeniu przetwarzania danych

9. Zmiany Warunkéw lub Produktow Mistral Al

Aktualizacje Warunkéw. Od czasu do czasu mozemy aktualizowa¢ Warunki, Warunki
dodatkowe, naszg Polityke uzytkowania lub nasze Produkty Mistral Al (w tym nasze modele).
Zmiany w Warunkach lub Produktach Mistral Al mogg by¢ wprowadzane z réznych powodow,
w szczegolnosci: (a) zmiany, ktére wprowadzamy w Produktach Mistral Al, w tym
wprowadzenie nowych funkcji lub funkcjonalnosci lub poprawa jakosci Produktéw Mistral Al.
(b) zmiany przepiséw prawa lub wymogdw regulacyjnych majgcych zastosowanie do nas lub
Produktow Mistral Al; lub (c) wzgledy bezpieczenstwa lub ochrony.

Powiadomienie. O zmianach w Warunkach (w tym wszelkich majgcych zastosowanie
Warunkach dodatkowych) lub naszych Produktach Mistral Al, ktére majg dla Ciebie istotne i
negatywne skutki. Poinformujemy Cie z 30 dniowym wyprzedzeniem. O wszystkich
pozostatych zmianach poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem. Wszystkie
pozostate zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania. Jesli nie zgadzasz sie na
zmiany, powinienes zaprzestac¢ korzystania z Produktow Mistral Al.

10. Postanowienia ogdlne

Przeniesienie praw. Nie mozesz przenosi¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych z
Warunkéw, a wszelkie proby takiego dziatania bedg niewazne. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, mamy prawo do przeniesienia naszych praw lub obowigzkow
wynikajgcych z Warunkéw na dowolng spétke powigzang, zalezng lub nastepce prawnego w
ramach dziatalnosci zwigzanej z Produktami Mistral Al.

Sita wyzsza. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez majgce zastosowanie przepisy
prawa, zadna ze stron nie odpowiada wobec drugiej strony za opdznienie lub niewykonanie
jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z Warunkéw (z wyjgtkiem obowigzku zaptaty
naleznych opfat), jesli takie opéznienie lub niewykonanie wynika z nieprzewidzianych zdarzen
pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg tej strony, takich jak dziatania sity wyzszej, takie jak
kleski zywiotowe, akty terroryzmu, zamieszki, wojna lub inne zdarzenia uznawane za site
wyzszg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niezalezni wykonawcy. Niniejsze Warunki nie tworzg miedzy stronami zadnej relaciji
partnerskiej, joint venture, stosunku pracy, franczyzy ani agenciji. Zadna ze stron nie bedzie
miata prawa do zwigzania drugiej strony obowigzkami ani do zaciggania zobowigzan w imieniu
drugiej strony bez jej uprzedniej pisemnej zgody.

Brak praw 0sOb trzecich. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie przyznaje
zadnych praw osobom trzecim ani nie czyni ich beneficjentami niniejszych Warunkow.

Zrzeczenie sie praw. Zrzeczenie sie jakiegokolwiek z postanowien Warunkéw nie bedzie
uwazane za przyszte lub ciggte zrzeczenie sie tego postanowienia lub jakiegokolwiek innego
postanowienia. Brak dochodzenia przez nas jakiegokolwiek prawa lub postanowienia
wynikajgcego z niniejszych Warunkow nie stanowi zrzeczenia sie takiego prawa lub
postanowienia.

Catos¢ umowy; rozdzielnos¢ postanowien. O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie miedzy
Tobg a Mistral Al, Warunki, w tym nasza Polityka uzytkowania i wszelkie majgce zastosowanie
Warunki dodatkowe, stanowig cato$¢ umowy miedzy Tobg a nami w odniesieniu do Produktéw
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Mistral Al. Wszelkie oSwiadczenia sktadane przez naszych pracownikow lub przedstawicieli
sg wyraznie wytgczone z niniejszych Warunkow i nie majg zastosowania do Ciebie ani do nas,
ani do Twojego dostepu do Produktéw Mistral Al lub korzystania z nich. Jesli ktorekolwiek z
postanowien Warunkéw zostanie uznane przez wtasciwy sgd za niewazne, niewaznos¢
takiego postanowienia nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien Warunkéw, ktore
pozostang w mocy.

Prawo wiasciwe i wlasciwosé sgdowa.

(a) O ile nie masz siedziby lub nie mieszkasz w Stanach Zjednoczonych lub nie jeste$
konsumentem zamieszkatym w Unii Europejskiej, wszelkie spory wynikajgce z Warunkow (w
tym wszelkich majgcych zastosowanie Warunkow dodatkowych) lub zwigzane z nimi lub z
Produktami Mistral Al bedg rozstrzygane zgodnie z prawem francuskim, niezaleznie od
przepisow kolizyjnych. Spory te bedg rozstrzygane wytacznie przez sady w Paryzu we Francji,
a Ty i Mistral Al wyrazacie zgode na jurysdykcje tych sgdow.

(b) Jesli masz siedzibe lub mieszkasz w Stanach Zjednoczonych, wszelkie spory wynikajgce
Z niniejszych Warunkéw (w tym wszelkich majgcych Warunkéw dodatkowych) lub zwigzane z
nimi lub z produktami Mistral Al bedg rozstrzygane zgodnie z prawem stanu Kalifornia,
niezaleznie od przepiséw kolizyjnych. Spory te bedg rozstrzygane wylgcznie przez sady
federalne lub stanowe hrabstwa Santa Clara w stanie Kalifornia w Stanach Zjednoczonych, a
Ty i Mistral Al wyrazacie zgode na jurysdykcje tych sgdéw.

Sprzecznosci z Warunkami dodatkowymi. W przypadku sprzecznosci niniejszych
Warunkéw z Warunkami dodatkowymi, Warunki dodatkowe bedg miaty pierwszenstwo w
odniesieniu do danego Produktu Mistral Al.

Pomoc techniczna. Pomoc techniczna dla Produktéw Mistral Al jest Swiadczona za
posrednictwem Centrum pomocy. Przeprowadzamy naprawcze prace utrzymaniowe
produktow Mistral Al, w tym debugowanie i usuwanie btedéw, ktére majg wptyw na
funkcjonalno$¢ produktéw Mistral Al.

Dodatkowe warunki dla konsumentéow

Wazne od 15 wrzesnia 2025 r.

Niniejsze Warunki dodatkowe majg zastosowanie do kazdej osoby fizycznej zamieszkatej w
Unii Europejskiej, ktéra uzyskuje dostep do Produktow Mistral Al lub korzysta z nich w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowag, gospodarczg, rzemiesiniczg lub zawodowg
(,Konsument”).

Jesli jestes Konsumentem:

e do korzystania z produktow Mistral Al majg zastosowanie: (a) niniejsze Warunki
dodatkowe dla konsumentéw zamieszkatych w Unii Europejskiej, (b) wszelkie
obowigzujgce Warunki dodatkowe dotyczgce konkretnego produktu Mistral Al, z
ktérego korzystasz, (c) nasza Polityka uzytkowania oraz (d) Warunki $wiadczenia
ustug; oraz

e bedziesz korzysta¢ z wszelkich bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa kraju
Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby, a zadne postanowienia niniejszych
Warunkéw ani Warunkéw dodatkowych nie bedg wplywaé na Twoje prawa jako
konsumenta do powotywania sie na takie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
kraju Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.
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1. Odstgpienie od umowy dotyczacej ptatnych produktéow Mistral Al

1.1Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z prawem do odstgpienia od umowy, masz prawo odstgpic od umowy
subskrypcji w ciggu czternastu (14) dni od daty jej zawarcia (,Okres odstgpienia”). Po
uptywie tego okresu prawo do odstgpienia od umowy wygasa. Aby skorzysta¢ z prawa
do odstgpienia od umowy w Okresie odstgpienia, musisz powiadomi¢ nas o swojej
decyzji przed jego uptywem . Mozesz to zrobi¢, odstepujgc od umowy subskrypcji
bezposrednio w ustawieniach konta i kontaktujgc sie z nami pod adresem
support@mistral.ai

1.2 Wz6r formularza odstgpienia od umowy
Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy subskrypcji, mozesz skorzystac z ponizszego
formularza:

Adresat: Mistral Al, francuska spétka akcyjna z siedzibg pod adresem 15 rue des
Halles, 75001 Paryz.

Temat: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy na dostawe nastepujgcych Produktéw
Mistral Al [nalezy wypetni¢] zamowionych w dniu [data].

Imie:

Nazwisko:

Adres e-mail uzyty do realizacji zamoéwienia:

Podpis:

Data:

1.3 Skutki odstgpienia od umowy

Jesli odstgpisz od umowy subskrypcji, zwrocimy Ci wszystkie dokonane przez Ciebie
ptatnosci bez zbednej zwitoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu czternastu
(14) dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o odstgpieniu
od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej

uzytes$ do pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w kazdym
przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z takim zwrotem.

2. Aktualizacje

2.1 Aktualizacje

W niniejszej Sekcji 2 (Aktualizacje) termin ,Aktualizacje” oznacza wszelkie aktualizacje lub modyfikacje majgce na celu
utrzymanie, dostosowanie lub rozwoj funkcjonalnosci Produktéw Mistral Al, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezaleznie od
tego, czy aktualizacje te sg niezbedne do utrzymania zgodnosci Produktéw Mistral Al.
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2.2 Aktualizacje niezbedne do utrzymania zgodnosci Produktéw Mistral Al

Poinformujemy Cie o wszelkich aktualizacjach niezbednych do utrzymania zgodnosci Produktéw Mistral Al z umowa w okresie
obowigzywania umowy. Powiadomimy Cie o dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach ich nieinstalowania. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy zwigzane z niezgodnoscia, jesli nie zainstalujesz w rozsgdnym terminie
aktualizacji niezbednych do utrzymania zgodnos$ci Produktéw Mistral Al.

2.3 Aktualizacje, ktére nie sg niezbedne do zachowania zgodnosci Produktow
Mistral Al

Mozemy zaproponowac aktualizacje, ktére nie sg niezbedne do zachowania zgodnosci Produktow Mistral Al . W takich
przypadkach poinformujemy Cie o takich aktualizacjach i dacie ich wdrozenia. Mozesz odmoéwi¢ zainstalowania lub odinstalowac
aktualizacje, jesli ma ona negatywny wptyw na dostep lub korzystanie z naszych Produktow Mistral Al.

3. Gwarancja prawna

3.1 Gwarancja prawna

Oprécz wszelkich gwarancji handlowych udzielonych na mocy niniejszych Warunkéw lub
obowigzujgcych Warunkoéw dodatkowych, konsumenci mieszkajagcy we Francji korzystajg
réwniez z nastepujgcej gwarancji prawnej:
“Le consommateur a droit a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas
d’apparition d’'un défaut de conformité durant la période de la fourniture du contenu numérique
ou du service numérique. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence
du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci. La garantie légale de conformité
emporte obligation de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité
du contenu numérique ou du service numérique durant la durée d’enregistrement du compte
du consommateur sur la plateforme. La garantie légale de conformité donne au
consommateur droit & la mise en conformité du contenu numérigue ou du service numérique
sans retard injustifié suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. Le
consommateur peut obtenir une réduction du prix en conservant le contenu numérique ou le
service numérique, ou il peut mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement
contre renoncement au contenu numérique ou au service numeérique, Si :
1. Le professionnel refuse de mettre le contenu numérique ou le service numérique en
conformité ;
2. La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique est retardée
de maniére injustifiée ;
3. La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique ne peut
intervenir sans frais imposés au consommateur;
4. La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérigue occasionne
un inconvénient majeur pour le consommateur ;
5. La non-conformité du contenu numérique ou du service numérique persiste en dépit
de la tentative de mise en conformité du professionnel restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la mise en
conformité du contenu numérique ou du service numérique au préalable. Dans les cas ou le
défaut de conformité est mineur, le consommateur n’a droit a I'annulation du contrat que si le
contrat ne prévoit pas le paiement d’'un prix. Toute période d’indisponibilit¢é du contenu
numérique ou du service numérique en vue de sa remise en conformité suspend la garantie
qui restait a courir jusqu’a la fourniture du contenu numérique ou du service numérique de
nouveau conforme. Ces droits résultent de I'application des articles L. 224-25-1 a L. 224-25-
31 du code de la consommation. Le professionnel qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise
en ceuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile d’'un montant maximal
de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article
L. 242-18-1 du code de la consommation). Le consommateur bénéficie également de la
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garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a
une réduction de prix si le contenu numérique ou le service numérigue est conserve, ou a un
remboursement intégral contre renonciation au contenu numeérique ou au service numeérique."

3.2 Gwarancja prawna w Polsce

Oprécz wszelkich gwarancji handlowych udzielonych na mocy Warunkoéw lub majacych
zastosowanie Warunkow dodatkowych, konsumenci mieszkajgcy w Polsce korzystajg rowniez
Z nastepujgcej ochrony prawne;j:

Odpowiadamy za brak zgodnosci Produktow Mistral Al zumowg na zasadach uregulowanych
w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Jesli nasz towar lub
towar z elementami cyfrowymi jest niezgodny z umowg, masz prawo, w ramach majgcych
zastosowanie przepiséw ustawowych, zgda¢ jego naprawy, wymiany, odstgpienia od umowy
lub obnizenia ceny zakupu. Jesli nasza tres¢ cyfrowa zakupiona lub ustuga cyfrowa sg
niezgodna z umowg, masz prawo, w ramach majgcych zastosowanie przepiséw ustawowych,
zgdac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa, odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
zakupu. W przypadku niezgodnosci z umowa, jeste$ zobowigzany do wspotpracy z nami w
celu ustalenia przyczyny nieprawidtowego dziatania Produktow Mistral Al. Informacje na temat
funkcjonalnosci i wymogow w zakresie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktow Mistral
Al sg Ci przekazywane na trwatym nosniku najpdzniej w chwili ich dostawy.

3.3 Reklamacje

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Produktow Mistral Al lub reklamacji prosimy o
kontakt z naszym dziatem obstugi klienta za posrednictwem naszej strony internetowej Mistral
Al. Zgtaszajgc reklamacje podaj nam nastepujgce informacje: Twoje imie i nazwisko lub
nazwe, adres, powod reklamacji i tres¢ zgdania. Reklamacje bedag rozpatrywane bedag
niezwtocznie po otrzymaniu.

4. Rozstrzyganie sporow

Jesli jeste§ konsumentem zamieszkatym w Unii Europejskiej, masz prawo wszczgc
postepowanie mediacyjne w przypadku sporu.

W tym celu mozesz skontaktowa¢ sie z naszym mediatorem Mistral Al Product, CMAP, (a)
pocztg tradycyjng na adres Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris, 39 avenue Franklin
D. Roosevelt, 75008 PARIS lub (b) pocztg elektroniczng na adres cmap@cmap.fr.

Zgadzasz sie, ze proces mediacyjny nie jest obowigzkowy i ze kazda ze stron moze w
dowolnym momencie wycofac¢ sie z takiego procesu mediacyjnego.

Wszelkie spory, ktore mogg wynikng¢é z Warunkow sSwiadczenia ustug lub Warunkow
dodatkowych, bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub
siedziby.

5. Informacje dotyczgce zawierania umow dotyczacych ptatnych
produktow Mistral Al

Aby korzysta¢ z ptatnych produktéw Mistral Al, nalezy zarejestrowac konto, wybrac
odpowiednig subskrypcje, zaakceptowa¢ Warunki $wiadczenia ustug i wszelkie Warunki
dodatkowe, a nastepnie ztozy¢é zamowienie, klikajgc przycisk ,Zapta¢ teraz” (lub
rébwnowazny).

Przed wystaniem zamowienia bedziesz mie¢ mozliwos¢ przejrzenia i zmiany podanych
danych i informacji.
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Po zlozeniu zamowienia otrzymasz automatyczng wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem
zamowienia. W momencie zawarcia umowy przeslemy Ci potwierdzenie zawarcia umowy
pocztg elektroniczng na adres e-mail powigzany z Twoim kontem.

Odpowiednie Produkty Mistral Al bedg dostepne w momencie zawarcia umowy.

Dodatkowe warunki dotyczace ustug ptatnych

Wazne od 15 wrzesnia 2025 r.

Ptatnosci za Produkty Mistral Al podlegajg naszym Warunkom $wiadczenia ustug oraz
niniejszym Dodatkowym warunkom dotyczgcym ptatnych produktéw Mistral Al.

Ptatnosé. Aby zaptaci¢ za Produkt Mistral Al, musisz poda¢ kompletne i prawidtowe dane
rozliczeniowe, w tym wazng metode ptatnosci. W przypadku ptatnych subskrypcji bedziemy
automatycznie obcigza¢c wybrang metode ptatnosci w kazdym uzgodnionym terminie
odnowienia, az do momentu anulowania subskrypcji. Jestes odpowiedzialny za wszystkie
majgce zastosowanie zobowigzania podatkowe, ktére zostang doliczone, gdy bedzie to
wymagane. Jesli Twoja ptatnos¢ nie moze zosta¢ zrealizowana, mozemy obnizy¢ poziom
Twojego konta lub zawiesi¢ Twéj dostep do Produktow Mistral Al do czasu otrzymania
ptatnosci (rodzaj sankcji zalezy od czynnikéw takich jak, miedzy innymi: typ danego Produktu
Mistral Al lub powtarzajgcy sie charakter naruszenia naszych Warunkéw swiadczenia ustug).

Anulowanie. Platng subskrypcije mozesz anulowa¢ w dowolnym momencie za
posrednictwem konta lub Centrum pomocy. Platnosci nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
wymagajg tego przepisy prawa lub niniejsze Warunki dodatkowe. Warunki dodatkowe nie
majg pierwszenstwa przed bezwzglednie wigzgcymi przepisami lokalnymi w zakresie Twojego
prawa do odstgpienia od umowy.

Zamkniecie konta. Mozesz zamkngé swoje konto w dowolnym momencie, korzystajgc z
funkcji dostepnych na platformie lub, jesli nie sg one dostepne, kontaktujgc sie z nami za
posrednictwem Centrum pomocy. Przed zamknieciem konta jestes zobowigzany do
uregulowania wszelkich zalegtych optat, w tym niezaptaconych faktur i innych naleznosci
powstatych do dnia zamknigcia konta

Zmiany. Mozemy od czasu do czasu zmienia¢ nasze ceny. W przypadku podwyzszenia cen
subskrypcji powiadomimy Cie o tym z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, a wszelkie
podwyzki cen zaczng obowigzywaé od kolejnego okresu odnowienia subskrypcji, tak aby$
miat mozliwosc jej anulowania, jesli nie akceptujesz zmiany ceny.

Dodatkowe warunki dotyczace produktow

Wazne od 15 wrzesnia 2025 r.

La Plateforme

La Plateforme to nasza platforma dostepna pod adresem http://console.mistral.ai, ktéra
umozliwia Ci korzystanie z naszych modeli i dostrajania ich (fine-tune) za pomocag naszych
interfejsow APl (,API”), tworzenie i wdrazanie agentéw przy uzyciu naszych modeli oraz
dostep do szeregu innych bezptatnych ustug (,La Plateforme”).
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Korzystanie z La Plateforme podlega naszym Warunkom $wiadczenia ustug oraz niniejszym
Dodatkowym warunkom dotyczgcym La Plateforme.

Korzystanie z La Plateforme podlega naszym Warunkom $wiadczenia ustug oraz niniejszym Dodatkowym warunkom dotyczacym
La Plateforme.

Dozwolone uzycie. Ty oraz wszyscy upowaznieni przez Ciebie uzytkownicy mozecie
korzysta¢ z naszych interfejséw APl wytacznie (i) na potrzeby wiasne - osobiste lub na
wewnetrzne potrzeby biznesowe oraz (ii) w celu ich integracji z Twoimi Ofertami, zgodnie z
Warunkami korzystania z Produktu Mistral Al, niniejszymi Warunkami dodatkowymi i
obowigzujgcg dokumentacja.

Klucz API. Udostepnimy Ci poufny klucz API (,Klucz API”), ktéry umozliwi Ci dostep do
naszych interfejséw API. Musisz korzystac z Klucza API zgodnie z naszg dokumentacjg. Nie
mozesz udostepnia¢ Klucza APl osobom trzecim bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Po
zamknieciu konta jeste$ zobowigzany do niezwtocznego usuniecia Klucza API.

Ograniczenia uzywania. Mozemy ograniczy¢ liczbe wywotah API, ktére mozesz wykonac¢ w
okreslonym czasie. Wszelkie takie ograniczenia mogg wynika¢ z czynnikéw takich jak
przewidywana wielko$s¢ uzywania Twoich Ofert. Ponadto korzystanie z naszych interfejséw
API podlega limitom szybkosci okreslonym na Plateforme. Jesli osiggniesz te limity, dostep
do Produktow Mistral Al zostanie tymczasowo zawieszony do momentu zresetowania limitow
lub podniesienia poziomu subskrypcji.

Brak przechowywania danych. Klienci majgcy uzasadnione powody mogg wystgpi¢ z
wnioskiem o brak przechowywania danych. W ramach tej opcji Twoje Dane wejsciowe i
wyjsciowe sg przetwarzane wylgcznie przez czas niezbedny do wygenerowania Danych
wyjsciowych i nie sg dalej przechowywane, chyba ze wymaga tego prawo. Aby aktywowac
opcje braku przechowywania danych, nalezy ztozy¢ wniosek za posrednictwem Centrum
pomocy (dostepnego na Twoim koncie) lub pod adresem support@mistral.ai. W ramach tego
wniosku nalezy przedstawi¢ wystarczajgce uzasadnienie dla zgdania braku przechowywania
danych. Rozpatrzymy Twojg prosbe i poinformujemy Cie, wedlug naszego uznania, o0 naszej
decyzji.

Interfejs Fine-Tuning APIl. Nasz interfejs APl do dostrajania umozliwia dostosowanie
naszych modeli na La Plateforme przy uzyciu Twoich danych (,Fine-Tuning API”). Po
zakonczeniu procesu dostosowywania mozesz korzysta¢ z dostrojonego modelu (,Model po
fine-tuningu”) na La Plateforme. Dla unikniecia watpliwosci, Model po fine-tuningu nie stanowi
Danych wyjsciowych. Jestes wylgcznie odpowiedzialny za proces fine-tuningu i Dane
wejsciowe wykorzystane do dostosowania naszych modeli. Nie odpowiadamy za dziatanie
Modelu po fine-tuningu ani za jego Dane wyjsciowe. Twoje prawo dostepu do Modelu po fine-
tuningu oraz jego uzywania wygasa z chwilg zamkniecia konta. Mozesz w kazdej chwili
usung¢ Model po fine-tuningu z platformy La Plateforme. Nie bedziemy wykorzystywac
Modelu po fine-tuningu w zadnym innym celu niz jego udostepnienie Tobie zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Nie bedziemy ujawnia¢ ani rozpowszechnia¢ Modelu po fine-tuningu
osobom trzecim bez Twojej zgody, z wyjgtkiem autoryzowanych transferow do naszych
dostawcow ustug w chmurze.

Tworzenie agentdéw i zarzadzanie nimi. Mozesz utworzy¢ agenta za pomocg naszego
interfejsu APl do dostrajania lub funkcji tworzenia agentéw w La Plateforme, postepujac
zgodnie z instrukcjami podanymi na La Plateforme. Prawa dostepu do agenta lub korzystania
Z niego wygasajg wraz z zamknieciem Twojego konta. Mozesz udostepnia¢ swojego agenta
upowaznionym uzytkownikom w swoim obszarze roboczym za posrednictwem naszego
interfejsu API lub Le Chat, w zaleznosci od planu subskrypcji. Kazde uzycie agenta w Le Chat
podlega Dodatkowym warunkom dla Le Chat. Domysinie agenci sg udostepniani wszystkim
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upowaznionym uzytkownikom w Twoim obszarze roboczym. Musisz ustawi¢ okreslone
uprawnienia, aby ograniczy¢ dostep do swoich agentow do okreslonych upowaznionych
uzytkownikoéw. Nie bedziemy uzywac¢ Twojego agenta w zadnym innym celu niz dostarczenie
Ci go zgodnie z niniejszymi Warunkami. Nie bedziemy ujawnia¢ ani rozpowszechnia¢
Twojego agenta do osob trzecich bez Twojej zgody. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za
utworzenie i dziatanie swojego agenta. W szczegoélnosci musisz zapewni¢, ze nazwa agenta
jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i prawami oséb trzecich. Mozesz w dowolnym
momencie usungc¢ swojego agenta z La Plateforme.

Le Chat

Le Chat to nasz interfejs czatu, ktéry umozliwia interakcje z naszymi Produktami Mistral Al, w
tym z Twoimi agentami. Funkcje dostepne w Le Chat i obowigzujgce limity szybkosci zalezg
od Twojego planu subskrypcji. Dostepne plany subskrypciji sg opisane na naszej platformie.
Korzystanie z Le Chat podlega naszym Warunkom korzystania z Produktow Mistral Al oraz
niniejszym Dodatkowym warunkom korzystania z Le Chat.

Dozwolone uzytkowanie. Ty i wszyscy Twoi upowaznieni uzytkownicy mozecie korzysta¢ z
Le Chat wytgcznie do celdow osobistych lub na wewnetrzne potrzeby dziatalnoSci
gospodarczej.

Ograniczenia. Nie mozesz integrowac ani fgczy¢ Le Chat z Twoimi Ofertami lub jakimkolwiek
innym oprogramowaniem, sprzetem lub inng technologia, ani udziela¢ dostepu do Le Chat
osobom trzecim bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Dostepnos¢ funkcji w Le Chat. Niektére funkcje sg dostepne w Le Chat w zaleznosci od
planu subskrypcji. Plany subskrypcji sg szczegdtowo opisane na naszej platformie.

Dezaktywacja funkcji. Mozesz dezaktywowac niektére funkcje Le Chat, korzystajgc z funkcji
dostepnej na swoim koncie lub w obszarze roboczym, z zastrzezeniem uprawnien
przyznanych przez administratora obszaru roboczego, jesli ma to zastosowanie.

Limity szybkosci. Kazde korzystanie z Le Chat lub Produktow Mistral Al stron trzecich, ktore
mogg by¢ udostepnione w Le Chat, moze podlegac¢ limitom szybkosci okreslonym w
odpowiedniej dokumentacji lub na naszej platformie. Jesli osiggniesz te limity szybkosci,
dostep dla Le Chat lub odpowiedniego Produktu Mistral Al strony trzeciej zostanie
tymczasowo ograniczony lub zawieszony do momentu zresetowania limitow szybkosci lub, w
stosownych przypadkach, wykupienia planu subskrypcji z wyzszym limitem szybkosci.

Udostepnianie linkéw do rozméw. Le Chat umozliwia Ci udostepnianie innym osobom
unikalnych linkdbw do rozmoéw prowadzonych w Le Chat (kazdy z nich to ,Link do rozmowy”).
Rozmowy dostepne za posrednictwem Linku do rozmowy nie bedg zawiera¢ (a) Twojej nazwy
uzytkownika Mistral Al (chyba Ze wyraznie jg podasz w rozmowie), (b) zadnych tredci
dodanych do rozmowy po jej udostepnieniu ani (¢) innych Twoich rozméw z Le Chat. Kazda
osoba posiadajgca Link do rozmowy bedzie mogta wyswietli¢ Twojg rozmowe, w tym kazda
osoba, ktorej odbiorca udostepnit Link do rozmowy. Nie monitorujemy ani nie kontrolujemy,
kto uzyskuje dostep do Twoich rozméw za posrednictwem utworzonych przez Ciebie Linkéw
do rozméw. W zwigzku z tym to Ty ponosisz odpowiedzialnos¢ za upewnienie sie, ze , ze
rozmowa nie zawiera informacji, ktérych nie chcesz udostepniac, w tym danych osobowych,
informacji poufnych,ani tajemnic przedsiebiorstwa.

Biblioteka. Mozesz dodawac i zarzgdzac tresciami, takimi jak dokumenty lub strony
internetowe, w swojej bibliotece w Le Chat (,Twoja Biblioteka”). W zakresie dozwolonym przez
prawo, ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci dodane do Twojej Biblioteki oraz za
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zarzadzanie dostepem do Twojej Biblioteki w Twoim obszarze roboczym. Obejmuje to
zapewnienie posiadania niezbednych praw, licencji i zezwolen na dodawanie takich tresci do
Twojej Biblioteki i korzystanie z nich w Le Chat.

Podtaczenie Ustug zewnetrznych do Le Chat. Mozesz potgczy¢ autoryzowane ustugi
zewnetrzne do Le Chat. W ten sposéb udzielasz nam zgody na dostep, pobieranie,
przetwarzanie i przechowywanie tresci z tych ustug zewnetrznych w celu dostarczania Ci i
Produktow Mistral Al. Jestes odpowiedzialny za: (a) zapewnienie, ze posiadasz wszystkie
niezbedne prawa, licencje i zgody umozliwiajgce Le Chat dostep do tresci z ustug
zewnetrznych, ich wykorzystywanie i przechowywanie ; (b) podtgczenie ustug zewnetrznych
do Le Chat oraz (c) utrzymanie dostepu do tych ustug przez caty okres trwania subskrypcji lub
korzystania z tej funkcji.

Zarzadzanie uprawnieniami. Po potgczeniu ustug zwnetrznych z Le Chat uprawnienia
dostepu (,Lista kontroli dostepu” lub ,LKC”) do tresci przechowywanych w ustugach
zewnetrznych zostang zreplikowane podczas procesu synchronizacji. W rezultacie
upowaznieni uzytkownicy bedg mieli dostep tylko do tresci, do ktérych otrzymali uprawnienia
w ustudze zewnetrznej. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za konfiguracje i
zarzadzanie listami LKC w $rodowisku ustug zewnetrznych.

Mistral Code

Mistral Code to nasza wtyczka wspomagajgca kodowanie, ktérg mozesz zainstalowa¢ w
edytorze kodu (,Mistral Code”). Korzystanie z Mistral Code podlega naszym Warunkom
Swiadczenia ustug, niniejszym Warunkom dodatkowym oraz naszej Polityce uzytkowania.

Korzystanie z Mistral Code. Aby korzysta¢ z Mistral Code w edytorze kodu, nalezy
zainstalowa¢ Mistral Code w tym edytorze i utworzy¢ konto Mistral Al na naszej platformie.

Dozwolone uzytkowanie. Ty i wszyscy upowaznieni uzytkownicy mozecie korzysta¢ z Le
Code wytgcznie na potrzeby wiasne - osobiste lub na wewnetrzne potrzeby dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug, niniejszymi Warunkami dodatkowymi
i obowigzujgcg dokumentacja.

Ograniczenia. Korzystanie z Mistral Code moze podlega¢ ograniczeniom szybkosci
okreslonym na naszej platformie.

Twoje dane. Korzystanie z Twoich Danych podlega sekcji 3 naszych Warunkéw swiadczenia
ustug.

Pomoc techniczna. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce pomocy technicznej nalezy przesyta¢ za
posrednictwem naszego Centrum pomocy.

Informacja o licencji. Mistral Code zawiera komponenty oprogramowania firmy continue.dev
na licencji Apache 2.0. Niniejsza licencja nie ma wptywu na Twoje prawa wtasnosci do Twoich
Danych, poniewaz nie ma zastosowania do Twoich Danych, ktére podlegajg postanowieniom
Sekcji 3 ,Twoje Dane” Warunkoéw Swiadczenia ustug.


https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
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